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El Programa de Calificación Para los Vendedores Ambulantes de 
Alimentos  

Preguntas Más Frecuentes 
Para el Público: 
1. ¿Qué es un vendedor ambulante  de alimentos? 

Los vendedores ambulantes de alimentos incluyen vendedores  de “alto riesgo” como 
unidades móviles de preparación de alimentos que dan servicio completo como loncheras, 
taquerías móviles o camionetas que venden helados; vehículos de preparación limitada de 
alimentos, como carritos que preparan los alimentos al aire libre, como los tacos, salchichas 
envueltas en  tocino y salchichas al vapor. Estos son  considerados de “alto riesgo”  porque 
ofrecen alimentos que requieren un nivel alto de manejo y preparación. 

   
Los vendedores ambulantes de alimentos de “bajo riesgo” incluyen vehículos y carritos 

que venden alimentos empaquetados como helados, bebidas y bocadillos, y alimentos limitados 
no empaquetados como churros, raspados y pretzels.  Estos son considerados de “bajo riesgo” 
porque implican la manipulación mínima o ninguna de alimentos  y los productos no se 
consideran potencialmente peligrosos para las enfermedades transmitidas por los alimentos.   
 
2. ¿Cuántos de estos vendedores hay en el Condado de Los Ángeles? 
        Hay aproximadamente 6,000 vendedores ambulantes de alimentos.   
  
3. ¿Por qué los vendedores ambulantes de alimentos deben ser calificados?  
 El éxito del Programa de Calificación de  Restaurantes ha demostrado que la población 
del Condado de Los Ángeles espera cierto nivel de seguridad en los alimentos cuando comen en 
restaurantes.  Estos establecimientos son inspeccionados  por el Departamento de Salud Pública 
para asegurar prácticas seguras en el manejo de alimentos, limpieza, y demonstrar interés por la 
salud y bienestar de los consumidores. Aplicando los mismos requisitos a los vendedores 
ambulantes de alimentos, Angelinos pueden estar seguros y capacitados para tomar decisiones 
sobre los alimentos que están consumiendo basados en el objetivo y principios de  la seguridad 
de alimentos.  El Programa de Calificación Para los Vendedores Ambulantes de Alimentos 
también ayudará a los consumidores a distinguir entre los vendedores con permisos y sin 
permisos. 
  
4. ¿Hay alguna prueba que los vendedores ambulantes sin permiso causan más 
enfermedades alimenticias que los vendedores con permiso? 
 Los mismos problemas que se encentran durante las inspecciones de establecimientos de 
comida, tal como higiene personal, contaminación cruzada de superficies de preparación de 
alimentos, o falta de limpieza en general son los mismos problemas que causan enfermedades 
alimenticias. Estas condiciones suceden periódicamente en establecimientos que no son 
inspeccionados. 
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Al requerir que todos los establecimientos de alimentos sean inspeccionados y mantengan un 
permiso vigente,  el riesgo de enfermedades alimenticias puede ser  reducido por medio de la 
educación de  los manejadores de alimentos, requiriendo que los establecimientos cumplan con 
los requisitos de limpieza y notificando al público cuando estos establecimientos no han 
cumplido con estos estándares. 
 
 5. ¿Qué tan grande es el problema de los vendedores ambulantes sin permiso? 
 Los establecimientos de alimentos sin permiso, ya sean ambulantes o fijos, son comunes 
en todo el condado y  los números están aumentando.  Estos negocios habitualmente carecen de 
los requisitos  básicos en el manejo de alimentos, tales como equipos de mantenimiento de 
temperaturas como la refrigeración; empleados capacitados en técnicas de manejo de alimentos e 
higiene; falta de lavamanos y baños. También utilizan a menudo los alimentos de fuentes no 
autorizadas.  Este programa ayudará a eliminar vendedores ambulantes de alimentos que no 
demuestran interés por la salud y el bienestar de sus consumidores mediante el cumplimiento con 
los estándares mínimos de limpieza  
 
6. ¿Qué tan pronto  iniciará las calificaciones para los vendedores ambulantes de 
alimentos? 
 Una vez que la ordenanza sea adoptada por los Supervisores del Condado de Los 
Ángeles, vendedores ambulantes de alimentos que frecuentan las áreas no incorporadas del 
condado tendrán  la calificación  entre 30 días.  Vendedores ambulantes de alimentos que 
frecuentan otras áreas del condado van a tener la calificación  a finales  de 2010, a medida que 
las ciudades adopten la ordenanza.  
  
7. ¿Dónde se publicará la calificación ? 
 Para los vendedores ambulantes de alimentos, la calificación será colocada cerca da la 
ventanilla donde se entrega la comida.  En carritos  y vehículos limitados de preparación de 
alimentos, las clasificaciones se publicarán en el lado del vehículo visible al cliente.  Estas 
clasificaciones no se pueden quitar, solamente por un inspector de Salud Pública y debe ser 
claramente visible al público. 
 
8.  ¿Cuál será la presentación de las calificaciones? 
 Las calificaciones tendrán el mismo aspecto que las pancartas de A, B, C  que el público 
está acostumbrado a ver en restaurantes y otros establecimientos de comida.  
                             
9. ¿Cómo es que el público sabrá que la clasificación pertenece al vendedor ambulante de 
alimentos?  
 El número de la placa de licencia e identificación del vehículo (VIN, por sus siglas en 
inglés) será publicado en la calificación, en la parte inferior de la placa.  Para vendedores sin una 
placa  de licencia, un número de expediente y certificación será publicado en la clasificación.  
 
10. ¿El Departamento de Salud Pública tiene los recursos para hacer cumplir este nuevo 
programa? 
 Actualmente sí.  El Programa de Calificación Para Vendedores Ambulantes de Alimentos  
aumentará el trabajo de los inspectores de Salud Pública por una inspección adicional por cada 
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año. El primer año del programa ayudará al Departamento de Salud Pública  determinar sus 
necesidades de personal en el futuro. 
 
 11. ¿Cuánto dinero se genera por este nuevo programa? 
 Ningún ingreso o un beneficio adicional para el Condado de Los Ángeles o el 
Departamento de Salud Pública serán generados por este programa.  Al igual que con todos los 
programas de inspecciones de  Salud Pública, las tarifas están diseñadas para recuperar 
solamente el costo relacionado a las inspecciones.    
 
12. ¿Cómo puede el público  reportar quejas relacionadas a establecimientos con permiso o 
sin permiso?   
Hay varias maneras como el público puede reportar quejas sobre establecimientos de alimentos. 

• Llamando al Departamento de Salud Pública – Programa de Salud Ambiental, 
disponible las 24 horas del día al (888) 700-9995. 
• Visitando la página de Internet del Programa de Salud Ambiental y siguiendo el enlace 
de “Report a Problem”  
https://admin.publichealth.lacounty.gov/phcommon/complaints/phcomp.cfm. 
• Enviando un correo electrónico al Programa de Salud Ambiental a  
ehmail@ph.lacounty.gov. 
• Enviando una carta por fax al Programa de Salud Ambiental al (626) 813-3000. 
• Enviando una carta al Programa de Salud Ambiental al  Departamento de Salud Pública 
del Condado de Los Ángeles,  
Salud Ambiental 
5050 Commerce Drive 
Baldwin Park, CA 91706. 

 
Información para los vendedores ambulantes de alimentos: 
1. ¿Cómo puede un vendedor  obtener información sobre los requisitos del Programa de 
Calificación Para los Vendedores Ambulantes de Alimentos.  
Hay dos maneras:   

• Comunicándose con el Programa de Salud Ambiental Inspección de Vehículos del 
Departamento de Salud Publica – ,              al (626) 430-5500. 
• Visitando la página de Internet del Programa de Salud Ambiental al 
http://publichealth.lacounty.gov/eh/food.htm. 

 
 El Departamento de Salud Pública también se ha comunicado con varias organizaciones que 
representan a los vendedores ambulantes de alimentos para brindarles información sobre el 
programa de calificación, el proceso de cómo obtener un permiso, así como información de las 
normas estatales y locales. Estas organizaciones incluyen California Restaurant Association, 
Southern California Mobile Vendors Association, East Los Angeles Community Corporation, y 
Association de Loncheros. Estas organizaciones hasta la fecha han expresado su apoyo  para el 
Programa de Calificación Para Vendedores Ambulantes de Alimentos. 
 
2. ¿Cuál es la diferencia entre la inspección de vendedores ambulantes de alimentos y la 
inspección de establecimientos de alimentos permanentes?  
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No hay diferencia significativa en los requisitos de inspección para cualquier de los dos tipos de 
establecimientos. 
 
3. ¿Cómo los inspectores de Salud Pública encontraran a los vendedores ambulantes de 
alimentos para llevar a cabo una inspección? 
Los vendedores ambulantes de alimentos están obligados a dar información sobre su ubicación o 
ruta. Esto puede hacerse de varias formas;  llenando un formulario indicando la ruta y enviándolo 
por fax, correo electrónico, o correo al Programa de Inspección de Vehículos.  También, puede 
dar la información de la ruta publicándola en una de las páginas de red social como Twitter, o en 
la página de Internet de la compañía. 
 
4. ¿Cuándo iniciará el Programa de Calificación Para los Vendedores Ambulantes  de 
Alimentos? 
El programa se implementara inmediatamente después que la ordenanza sea aprobada por los 
Supervisores del Condado de Los Ángeles para las áreas no incorporadas del condado, y después 
de la adopción de la ordenanza será aplicada a cada una de las 85 ciudades dentro del condado. 
 
El programa tiene dos fases: 

• Fase Uno, cubrirá establecimientos de alto riesgo como las unidades móviles de 
preparación de alimentos, vehículos de preparación limitada de alimentos y carritos de 
alimentos. 
• Fase Dos, que se espera comience aproximadamente un año después, cubrirá 
establecimientos de bajo riesgo como vehículos y carros que sirven alimentos 
empaquetados y alimentos limitados no empaquetados. 

 
5. ¿Cuáles son las tarifas actuales para las inspecciones de vendedores ambulantes de 
alimentos? 
Las tarifas actuales son entre $297 dólares al año para un operador de bajo riesgo, a $695 dólares 
al año para un operador de alto riesgo. Las tarifas se basan en el tipo de establecimiento, la 
manera como se preparan los alimentos, y la inspección en general. 
 
6. ¿Qué sucede si un vendedor ambulante de alimentos no está de acuerdo con la 
calificación después de la inspección? 
De acuerdo con el actual Programa de Clasificación de Restaurante, los vendedores ambulantes 
de alimentos pueden cuestionar los resultados y/o clasificación poniéndose en contacto con el 
Programa de Inspección de Salud Ambiental o contactar la oficina del Programa de Salud 
Ambiental del Defensor del Pueblo. 
 
7. ¿Puede un vendedor ambulante de alimentos negarse al programa? 
No. Todos los vendedores, independientemente del tipo de establecimiento, con un  permiso en 
vigor tienen que ser inspeccionados y calificados. Los que no tienen un permiso actual no están 
autorizados a vender alimentos. 
 
Para mayor información sobre vendedores ambulantes de alimentos u otros requisitos de 
establecimientos de venta de alimentos, visite la página de Internet del Departamento de Salud 
Publica al http://publichealth.lacounty.gov/eh/food.htm. 
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El Departamento de Salud Pública está dedicado a proteger y mejorar la salud de los cerca de 10 
millones de residentes del condado de Los Ángeles. A través de diversos programas, alianzas 
comunitarias y servicios, el Departamento supervisa la salud ambiental, el control de 
enfermedades y la salud familiar y comunitaria. El Departamento de Salud Pública está formado 
por más de 4,000 empleados y cuenta con un presupuesto anual que rebasa los 750 millones de 
dólares. Para conocer más sobre el Departamento y el trabajo que realizamos, visite 
http://www.publichealth.lacounty.gov , visite nuestro canal en YouTube, en 
http://www.youtube.com/lapublichealth, o síganos en Twitter (palabra clave: LAPublicHealth). 
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